MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - SOZLESMENIN KONUSU VE TARAFLAR

1.1. Isbu s6zlesme, agagida detay bilgileri bulunan Tlketici'nin, Satici tarafindan isletimekte olan
www.soaphistic.com ; (bundan sonra WEB SITESI olarak anilacaktir) web sitesi tizerinden yapmis oldugu
ardn ve hizmetlerin satigi ve Urlnlerin teslimat adresine gonderimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin
Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Ydnetmelik
hikudmleri geregince taraflarin hak, hukuk ve yakamlaldklerini tespit eder.

1.2. Tuketici, satisa konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullar
ve satisa konu mal veya hizmetler ile ilgili tim 6n bilgiler ve "cayma" hakki konusunda bilgi sahibi
oldugunu, bu én bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal veya hizmetleri siparis verdigini
is bu s6zlesme hukumlerince kabul ve beyan eder. www.soaphistic.com sitesinde 6deme sayfasinda yer
alan 6n bilgilendirme ve fatura is bu sézlesmenin ayrilmaz parcalaridir.

1.3. SATICI BILGILERI

Unvani: DEVLET CELIK GLOBAL TRADE

Adresi: Merdivenkéy Mah. Bora Sk. Nidakule Gdéztepe No:1-3, i¢ Kapi No:7, Kadikdy / ISTANBUL
Tel: +90 216 599 1100

Fax: +90 216 599 1101

E-posta: info@soaphistic.com

Mersis No: 1158-2310-3260-0001

1.4. TUKETICI BILGILERI
Adi Soyadi / Unvani :
Teslimat Adresi :
Telefon :

Eposta:

IP adresi :

MADDE 2 - SOZLESMENIN TARIHI

2.1. isbu s6ézlesme Tiiketici'nin WEB SITESI (izerinde sipariginin tamamlandidi ............... tarihinde
taraflarca anlasma gerceklestiriimis ve sézlesmenin bir kopyasi TUKETICI e-posta adresine génderilmistir.
MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN VE HIZMETLER

3.1. Tuketici tarafindan siparisi gerceklestirilen triin ve hizmetlerin detaylari, vergiler dahil pesin satis
tutarlari ve adet bilgileri asagida belirtiimektedir. Asagdidaki tabloda belirtilen Grinlerin timi bundan sonra
Uriin olarak tanimlanmaktadir.

Uriin Kodu ve Adi Adet Birim Fiyati (KDV dahil) Kargo Ucreti indirim/ Kupon Toplam Fiyat (KDV dahil)
[-...] [...] [.-] [...] [...] [...]

MADDE 4 - URUNLERIN TESLIMATI

4.1. Uriin, Tiketici'nin WEB SITESI iizerinde belirttigi teslimat adresine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa, faturasi ile birlikte paketlenmis ve saglam olarak en ge¢ 30 giin iginde teslim edilir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastidi hallerde satici bu durumu
6drendigi tarihten itibaren g giin icinde tuketiciye yazili olarak veya Tuketici veri saklayicisi ile bildirir ve
varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 6édemeleri bildirim tarihinden itibaren en
geg (14) on dort gun icinde iade eder. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine
getiriimesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmez.
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4.2. Uruin, Tlketici'den baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati
kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.3. Tuketici, Uriin't teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Uriin'de kargodan kaynaklanan bir sorun
gérdigiinde, Uriin't kabul etmemekle ve Kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi
halde Satici sorumluluk kabul etmeyecektir.

MADDE 5 - ODEME SEKLI

5.1. Tlketici, vadeli satiglarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, Tuketici, ilgili faiz
oranlarini ve temerrt faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecedgini, yUrurlikte bulunan mevzuat
hikudmleri geregince faiz ve temerrt faizi ile ilgili hUkimlerin Banka ve Tuketici arasindaki kredi kart
so6zlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bankalar ve finansman kuruluslari
gibi kredi karti, taksit kart v.b. veren kuruluglarca saglanan vadeli / taksitli 6deme imkanlari bir kredi
ve/veya dogrudan anilan kurulusca saglanmig taksitli 6ddeme imkanidir; bu ¢cercevede gerceklesen ve
Satici'nin bedelini tamamen tahsil ettigi Uriin satiglar isbu Sézlesme'nin taraflari yoniinden taksitli satig
sayllmaz, pesin satistir. Satici’nin kanunen taksitle satis sayilan hallerdeki yasal haklar (taksitlerden
herhangi birinin 6denmemesi halinde s6zlesmeyi fesih ve/veya kalan borcun timindn temerrt faizi ile
birlikte ddenmesini talep haklari dahil) mevcut ve saklidir. TUketici'nin temerridi durumunda aylik % 5
oraninda temerrut faizi tatbik edilir.

MADDE 6 - GENEL HUKUMLER

6.1. Tiiketici, WEB SITESi'nde gésterilen iriinlerin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata
iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda satis icin gerekli teyidi verdigini kabul
eder.

6.2. Tlketici; bu sdzlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sézlesmelerin akdinden 6nce,
Satici tarafindan Tulketici'ye verilmesi gereken adres, siparisi verilen Urinlere ait temel 6zellikler, Grtnlerin
vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerini ve cayma hakkia iligkin bilgileri de dogru ve eksiksiz
olarak edindigini teyit etmis olur.

6.3. Satici, s6zlesme konusu Uriinin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

6.4. Saticl, s6zlesmeden dogan ifa yukimlGligunidn siresi dolmadan Tiketici'ye esit kalite ve fiyatta farklh
bir trtin tedarik edebilir.

6.5. Saticl, siparis konusu Uriin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde sézlesme
konusu yukamildliklerini yerine getiremezse, bu durumu, sézlesmeden dogdan ifa yukimlaliginin suresi
dolmadan tiketiciye bildirir ve Tiketici'ye esit kalite ve fiyatta farkli bir triin tedarik edebilir.

6.6. S6zlesme konusu Urtinln teslimati icin isbu s6zlesmenin imzali nishasinin elektronik ortamda
Satici'ya ulastiriimis olmasi ve bedelinin Tuketici'nin tercih ettigi ddeme sekli ile 6denmis olmasi sarttir.
Herhangi bir nedenle Urln bedeli 63denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satici Grinin teslimi
yukimliliginden kurtulmus kabul edilir.

6.7. Uriin teslimati sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi, islem yapilan kredi kartinin ait oldugu
Banka/finansman kurumunun Uriin bedelini Satici'ya édememesi halinde, Uriin en gec 3 giin iginde
Tiketici tarafindan tim giderleri Tiiketici'ye ait olmak lizere Satic’'ya iade edilir. Satici'nin Uriin bedeli
alacagini takip dahil diger tim akdi-kanuni haklari ayrica ve her haliikarda sakhdir.

6.8. Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde satici bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren g guin icinde tuketiciye yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirir ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden
itibaren en geg¢ (14) on dort gun icinde iade eder. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine
getirilmesinin imkansizlagsmasi olarak kabul edilmez.

7- Uriin Teslimat Siiregleri

7.1. Uriin, Tiiketici'nin WEB SITESI (izerinde belirttigi teslimat adresine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa, faturasi ile birlikte paketlenmis ve saglam olarak en ge¢ 30 glin iginde teslim edilir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde satici bu durumu
6drendigi tarihten itibaren g guin icinde tuketiciye yazil olarak veya Tuketici veri saklayicisi ile bildirir ve
varsa teslimat masraflari da dahil olmak Gzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en
geg (14) on dort gun icinde iade eder. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine
getiriimesinin imkansizlasmasi olarak kabul ediimez

7.2. Urlin, tiketiciden bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati
kabul etmemesinden satici sorumlu tutulamaz
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7.3. Tuketici, arind teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Uriinde kargodan kaynaklanan bir sorun
gordiginde, Urini kabul etmemekle ve Kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi
halde satici sorumluluk kabul etmeyecektir.

8- CAYMA HAKKI

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin ilgili
hikumleri uyarinca;

8.1 Tiiketici; mal satigina iliskin mesafeli s6zlegmelerde, mali teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on
dort) giin icerisinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Ancak Tiiketici, igsbu S6zlegsme’nin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan siire icinde de cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
siire iginde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltiimis olmasi
yeterlidir. Miisterilerimizin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in liriinle birlikte kendisine iletilen iade
formunu doldurmasi ve lriini iade formuyla birlikte KARGO firmasina teslim etmesi
gerekmektedir.

Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayr ayri teslim edilen mallarda, Tliketici’nin veya Tiiketici tarafindan
belirlenen tgiinci kiginin son mal teslim aldigi giin,

b) Birden fazla par¢adan olusan mallarda, Tiiketici’nin veya Tiiketici tarafindan belirlenen uguincii
kisinin son pargayi teslim aldigi giin,

c¢) Belirli bir stire boyunca malin diizenli tesliminin yapildigi s6zlesmelerde, Tiiketici’nin veya
Tiiketici tarafindan belirlenen liglinci kisinin ilk mal teslim aldigi giin esas alinir.

8.2. Tiiketicinin cayma hakkai;

a) Tiitketicinin istekleri veya kigisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara,

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine,

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine,

d) Tesliminden sonra baska iiriinlerle karigan ve dogasi geregi ayristiriimasi miimkiin olmayan
mallara,

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine,

f) Abonelik s6zlegsmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine,

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama,
yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendiriimesine,

h) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallara,

i) Cayma hakki siiresi sona ermeden once, Tiiketici’nin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere ve
j) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve Satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmelere uygulanmaz.

8.3- Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde Satici veya saglayici, cayma bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 14 (on doért) giin igerisinde almis oldugu toplam bedeli
ve Tiiketiciyi borg altina sokan kiymetli evrak ve benzeri her tiirlii

belgeyi Tiiketiciye higbir masraf yiklemeksizin iade etmekle yukiimliudiir.

8.4- Tiiketici cayma icinde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmayacaktir.
8.5- Tiiketici cayma hakkini kullandiginda saticinin 6n bilgilendirmede iade igin belirttigi tasiyici
araciligiyla mal geri gonderir ise, iadeye iliskin masraflari 6demekle sorumlu tutulamayacaktir.
Satici 6n bilgilendirmede iade ig¢in herhangi bir tasiyiciyi belirtmedigi durumda ise, Tiiketiciden
iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. iade igin 6n bilgilendirmede belirtilen
tasiyicinin, Tiiketicinin bulundugu yerde subesi olmamasi durumunda satici, ilave higbir masraf
talep etmeksizin iade edilmek istenen malin Tiiketiciden alinmasini saglamakla yiikiimliidiir.

8.6- Tiiketici, Satic’’nin mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikga, Tiiketici
cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren 10 (on) giin iginde mal
Saticiya geri gondermek zorundadir.
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8.7- Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesinin 1. fikrasinin a bendinde de belirtildigi
lizere kigiye 0zel olarak hazirlanan iiriinlerde Tiiketici’lerin cayma hakki bulunmamaktadir.

8.8- "Kargoya Verildi” statiisiindeki siparigler kargo teslimat agamasinda iptal edilememektedir.
8.9- "Kargoya Verildi" statusiindeki siparisler igin, Misterilerimizin uriiniin kutusunu agmadan
kargoyu kargo firmasina iade etmesi gerekmektedir. 8.1. maddedeki hiikiimler sakhdir.

Cayma bildiriminin yapilacagi firmanin;

Unvani: DEVLET CELIK GLOBAL TRADE

Adresi: Merdivenkéy Mah. Bora Sk. Nidakule Géztepe No:1-3, i¢ Kapi No:7, Kadikdy / ISTANBUL
Tel: +90 216 599 1100

Fax: +90 216 599 1101

E-posta: info@soaphistic.com

Mersis No: 1158-2310-3260-0001

MADDE 9- DELIL ANLASMASI VE YETKILi MAHKEME

9.1. Bu Sdzlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazligin ¢ézimiinde Satici
kayitlari (bilgisayar-ses kayitlar gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olusturur; Gimrik ve
Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiketici Hakem Heyetleri, asan durumlarda tiketicinin ve
saticinin yerlesim yerindeki Tiketici Mahkemeleri ve icra Miidirlikleri yetkilidir.

9.2. Tuketici bu Sézlesme'de ve ayrilmaz pargasini olusturan siparis formunda yazili tim kosullari ve
aciklamalari okudugunu, satis kosullarinin ve sair tim 6n bilgileri aldigini, inceledigini ve tamamini kabul
ettigini beyan, kabul ve taahh(t eder.
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