UYELIK SOZLESMESI
MADDE -1 TARAFLAR

isbu Kullanici Sézlesmesi (“Sézlesme”), Merdivenkdy Mah. Bora Sk. Nidakule Goéztepe No:1-3 i¢ Kapi
No:7 Kadikdy/istanbul adresinde bulunan DEVLET CELIK GLOBAL TRADE’e ("DG GLOBAL TRADE"
veya “Sirket”) ait www.soaphistic.com internet sitesindeki (“internet Sitesi”) Soaphistic
ardinlerini/nizmetlerini kullanan tim kigiler (‘Oye”) arasinda elektronik ortamda akdedilmistir. Sirket ve
Uye bundan béyle birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

MADDE -2 SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Sézlesme’nin konusu Sirket'in sahibi oldugu internet Sitesi Gizerinden Uye’nin satin alacag
drtnlerin ve buna bagh olarak yararlanacagi hizmetin yararlanma ve kullanma kosullarinin
belirlenmesidir.

MADDE - 3 SOZLESME’NIN KURULMASI

e UYE SOZLESME’Yi OKUDUGUNU, ANLADIGINI, HAKLARININ VE
YUKUMLULUKLERININ BILINCINDE OLDUGUNU KABUL EDER.

e TARAFLAR, SOZLESME iLE KARARLASTIRILAN EDIMLER ARASINDA HIiGBIR
ORANSIZLIK BULUNMADIGINI VE KARSILIKLI EDIMLERIN iSIiN NIiTELIGINE UYGUN
OLDUGUNU, SOZLESME KONUSUNA GIiREN iSLEMLER KAPSAMINDA HERHANGI BiR
TECRUBESIZLIKLERININ BULUNMADIGINI KABUL EDERLER.

e UYE, SOZLESME KAPSAMINDA YER ALAN iSLEMLERIN KENDi MENFAATINE UYGUN
OLDUGU KONUSUNDA TAM BiR KANAATE VARDIGINI VE TUM SARTLARA KENDI
OzZGUR IRADESI ILE, HICBIR GUGLUK VEYA SIKINTI iGINDE OLMADAN, DUSUNEREK,
ISTEYEREK VE BILEREK UYACAGINI KABUL EDER.

e TARAFLAR, SOZLE§ME’NiN HUKUMLERININ HAKSIZ SART SAYIITABiLECEK BiR
OZELLIK TASIMADIGINI, MENFAATLER DENGESI BAKIMINDAN BIR HAKSIZLIK
OLMADIGINI KABUL EDER.

e iSBU SOZLESME HUKUMLERI TUKETICi SOZLESMELERINDEKi HAKSIZ SARTLAR
HAKKINDA YONETMELIK HUKUMLERI UYARINCA HERHANGI BIiR HAKSIZ SART
ICERMEMEKTEDIR. HUKUMLER DURUSTLUK VE iYINIYET KURALINA AYKIRILIK
TESKIL ETMEMEKTE OLUP TUKETICININ KORUNMASI MEVZUATINA UYGUN OLARAK
HAZIRLANMISTIR.

e iSBU SOZLESME HUKUMLERiI TURK BORGLAR KANUNU HUKUMLERI DE DIKKATE
ALINARAK HAZIRLANMISTIR. TURK BORGLAR KANUNU’NUN 21. MADDESINDE
ONGORULEN BAGLAYICILIK VE iCERIK DENETiIMi UYE TARAFINDAN YAPILMISTIR.
iISBU SOZLESME HUKUMLERINDEN HiGBIRi iSBU SOZLESME’NIN NIiTELIGINE VE iSIN
OZELLIGINE YABANCI (SASIRTICI SARTLAR) NITELIK TASIMAZ. iSBU SOZLESME
HUKUMLERI ACIK VE ANLASILIR BiR SEKILDE YAZILMIS OLUP BiRDEN GOK ANLAMI
IFADE ETMEMEKTEDIR.

MADDE -4 UYELIK

Sayfa| 1



e Uyelik, internet Sitesi’'nde yer alan tyelik islemlerinin tamamlanmasiyla (ve bu Sézlesme’nin
aktedilmesiyle) kazanilr.

e Uye, 4.1. madde kapsaminda tyeligi kazanmak, hesap agmak veya hizmetleri herhangi bir
sekilde kullanmak icin en az 18 (onsekiz) yasinda (veya daha biyulk) oldugunu ve bu kosullar
anladigini ve kabul ettigini beyan etmektedir. Uye’'nin en az 13 (onii¢) yasinda olmasi ayni
zamanda ayirt etme glcunu haiz olmasi kaydiyla, 18 (onsekiz) yasinin altinda olmasi halinde,
internet Sitesi'ni sadece bir ebeveyn veya yasal temsilcisi esliginde kullanmasi gerekmektedir
ve bu kapsamda Uye, ebeveyninin veya yasal temsilcisinin bu Sézlesme'yi incelemis ve kabul
etmis oldugunu beyan etmektedir. 13 (onli¢) yasin altindaki hi¢ kimse hizmetleri herhangi bir
sekilde kullanamaz.

e Uyeler, lyelik islemleri ile ilgili olarak Sirket'e dogru, gergek ve giincel bilgiler vermekle
yukimlGddr. Bu bilgilerin kapsami Sirket tarafindan belirlenir ve gerekmesi halinde
degistirilebilir, kapsami genisletilebilir. Paylasilan bu bilgiler Uye tarafindan her zaman
degistirilebilir ve giincellenebilir. Uye’nin Gyeliginin devam etmesi igin gerekli bilgileri temin
etmesi ve herhangi bir degisiklik oldugu takdirde bilgilerini glincellemesi gerekir.

o Sirket, resmi makamlarin diizenleyici veya icrai islemleri veya yargi kararlarinin gereklerini
yerine getirmek amaciyla ve taleple sinirli olarak Uye’nin bilgilerini ilgili resmi makamlar ile
paylasabilir. ilgili resmi makamin bir gizlilik karari mevcut degilse s6z konusu islemden Uye
haberdar edilir.

e Sirket, Uyeler'in verdigi tanitici ve/veya sahsi bilgilerini anonim hale getirerek degerlendirmeler
ve istatistik ¢calismalar yapabilir, bunlari genel bir sekilde Internet Sitesi Uzerinden ilan edebilir.

e Uyeler’in, internet Sitesi’ne tiye olmalari kapsaminda bir rumuz (nick name) kullanmalari
durumunda s6z konusu rumuz, yurirlikteki mevzuata ve ahlaka aykiri olamaz; hakaret, kifur,
sévme, asagilayici, Kisilik haklarina zarar veren sozler igeremez.

e Uyeler, lyelikten diledikleri zaman gikabilirler. Bu durumda Uye Sirket'e internet Sitesi
Uzerinden uyelikten ¢ikma istegini bildirir ve Uyelikten silinmesi igin gerekli islemlerin
yapilmasini saglar. Bu prosedurler tamamlandiginda tyelikten ¢ikis islemi
gergeklesir. Uyelikten cikis tarihine kadar Sézlesme’den kaynaklanan hak ve yikimliliiklere
ve Sdzlesme feshedilse dahi nitelikleri geregdi yururlukte kalmasi gereken hukimlere
(aykirihklar sebebiyle tazminat, son hikimler vs.) Gyelikten ¢ikmanin bir etkisi olmaz.

MADDE - 5 HiZMET’IN UYE TARAFINDAN KULLANIMI VE HiZMET BEDELI

e Uye, internet Sitesi'nin ilgili bélimiinii ziyaret edip kayit igin gerekli olan bélimleri doldurup bu
Sdzlesme'ye taraf olduktan sonra isbu Sézlesme kosullari dahilinde internet Sitesi’'nin
sundugu Urin ve hizmetlerden yararlanmaya baslayabilir. Sirket tarafindan sunulan Griin ve
hizmetler, Uye tarafindan yalnizca hukuka uygun amaglar icin kullanilabilir.

e internet Sitesi'ne Ucretsiz olarak lye olunabilmektedir.

o Sirket, kendi takdirine bagl olarak kendi Uriin ve buna bagl hizmetler ile ilgili olarak
promosyon kodlari veya kampanyalar olusturabilir. S6z konusu promosyon kodlari veya
kampanyalar ile ilgili olarak Sirket Uyeler’i Uye’nin bu kapsamda bilgilendirmeyi segmis olmasi
halinde bilgilendirecektir. Uye, Sirket'in promosyon veya kampanya ile sundugu hizmeti
istismar edebilecek herhangi bir islem ve/veya eylemde bulunmamayi, 13-18 yas arasinda ve
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ayirt etme glcind haiz ise her halikarda ebeveyninin ya da yasal temsilcisinin ilgili
promosyona/kampanyaya katihm kapsaminda rizasini aldigini kabul ve beyan eder.
Promosyon kodlari veya kampanyalar; amacina ve hukuka uygun olarak kullaniimali, Sirket
tarafindan yazili olarak onay verilmedikce bir bagkasina devredilmemeli ve yalnizca
promosyon veya kampanya i¢in éngorilen sartlara uyulmasi kosuluyla kullaniimalidir.
Promosyon veya kampanyalar Sirket tarafindan diledigi zaman herhangi bir sebep olmaksizin
iptal edilebilir. Uye’nin iptal edilen promosyon veya kampanyaya istinaden Sirket’e kars!
herhangi bir talep hakki bulunmamaktadir. Ayni zamanda Uye, her zaman kendisine ticari
elektronik ileti gdnderilmesi konusunda rizasi alinmasi agsamasinda saglanan ticari elektronik
ileti alimini reddetme imkan mekanizmasina sahiptir. Her zaman
promosyonlara’kampanyalara iligkin ticari elektronik ileti alimini reddedebilecektir.

MADDE - 6 TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

e Uye, internet Sitesi’ne Uiye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin gergege uygun
oldugunu, bu bilgilerin gercege aykiriigi nedeniyle ve/veya Uye bilgilerinde degisiklik olmasina
ragmen Uye tarafindan giincellenmemesi nedeniyle Sirket'in ugrayacagi tim zararlari derhal
tazmin edecegini beyan ve taahhut eder.

e Uye'nin internet Sitesi’nin kullaniimasi igin Gyelik kapsaminda aldigi sifreyi kullanma hakki
miinhasiran Uye'ye aittir. Uye bu sifreyi herhangi bir (iglincii sahsa veremez. Sifrenin ve
internet Sitesi’nden yararlanabilmek amaciyla kullanilan sisteme erigim araglarinin (kullanici
ismi vb.) kullanimina iligkin tiim hukuki ve cezai sorumluluk Uye'ye aittir.

e Uye, Uyeligini baska birine devredemez.

e Uye, internet Sitesi'ni kullanirken tiim yasal mevzuat hiikiimlerine uymay! ve s6z konusu
hikumleri ihlal etmemeyi kabul, beyan ve taahhut eder. Aksi durumda, olusacak tim hukuki
ve cezai sorumluluk tamamen ve miinhasiran Uye’ye ait olacaktir.

e Uye, internet Sitesi'ni higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, baskalarini
rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag icin, bagkalarinin fikir ve telif haklarina
tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica Uye bagkalarinin hizmetleri kullanmasini énleyici
veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) ve islemlerde bulunamayacag: gibi
internet Sitesi'nin veya yazilimin giivenligini tehdit edecek, calismasini engelleyecek
faaliyetlerde de bulunamaz.

e Internet Sitesi’nde Uye'ler tarafindan beyan edilen, yazilan fikir ve disiinceler, paylasilan
gérintiler, mesajlar, yorumlar ve kullanilan ifadeler miinhasiran Uyeler’in kendi kisisel fikir ve
yorumlaridir ve bu fikir ve yorumlarin sonuglarindan yalnizca duruma gére Uye sorumludur.
Bu goris, gorintl, yorum, mesaj ve disuncelerin Sirket ile higbir ilgisi ve baglantisi
bulunmamaktadir. Sirket’in, Uye' nin beyan edecegi fikir ve goriisler veya paylasacagi
mesajlar, yorumlar veya gorintiler nedeniyle G¢incu kisi veya kurumlarin ugrayabilecegi
zararlardan veya uguncu Kisi veya kurumlarin beyan edeceqi fikir ve gorusler veya paylastigi
gérintiler, yorumlar veya mesajlar nedeniyle Uye'nin ugrayabilecegi zararlardan dolayi
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e internet Sitesi'nin Uye tarafindan kullaniimasindan dolayi ugranabilecek herhangi bir
dogrudan veya dolayli zarardan Sirket sorumlu degildir.

e Internet Sitesi, Sirket’in kontroliinde bulunmayan, Sirket tarafindan kurulmamis, isletiimeyen
veya duzenlenmemis diger web sitelerine veya uygulamalara link verebilir, bu sitelere veya
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uygulamalara iligkin referans igerebilir. S6z konusu diger uygulamalarin veya web sitelerinin
iceriginden veya icerdikleri diger link ve/veya referanslardan veya bunlarin sundugu
arin/hizmetlerden Sirket sorumlu degildir. Bu linkler, baglanti yapilan web sitesinin sahibini
veya s0z konusu siteyi isleten Kisiyi destekleme amaci veya igerigindeki herhangi bir bilgi,
ifade veya gdrsele yonelik herhangi bir beyan veya taahhut niteligi tagimamaktadir. Ayni
sekilde Internet Sitesi yer alan veya Internet Sitesi (izerinden link ile baglanti saglanan
reklamlarin, tanitimlarin veya bannerlarin tanittigi, taahhut ettigi artin, hizmet ve diger icerikten
de Sirket sorumlu degildir.

Uye, kendisi tarafindan olusturulan kullanici profilini Giglincii bir kisiye devredemez veya
glincl kiginin kullanimina izin veremez. Uyeler bu Sézlesme’den kaynaklanan hak ve
yukumldliklerini Sirket'in onayi olmadan devredemezler. Sirket S6zlesme’den kaynaklanan
hak ve yukumlultklerini 3. kigilere devredebilir.

Uye'nin isbu Sézlesme hiikiimlerini ihlal etmesi halinde, ihlallerden dogan cezai ve hukuki
sorumluluk sahsen Uye'ye aittir. Uye, ihlalleri dolayisiyla ortaya gikabilecek tim zarar, dava,
talep ve iddialardan Sirket'i ari tutacaktir. Ayrica; s6z konusu ihlaller nedeniyle Sirket'in
Uye’den tazminat talebinde bulunma hakki saklidir.

Sirket'in her zaman tek tarafli olarak herhangi bir sorumluluk Ustlenmeksizin ve tazminat
6demek zorunda olmaksizin Uye'nin tyelidini askiya alma veya sonlandirma ve Uye'ye ait tim
bilgi, veri, belge ve dosyalari silme hakki mevcuttur.

internet Sitesi genel goriiniim, tasarim ve yazilimi ile site igerisindeki metin ve gérsel igerikler
ile diger tim iceriklere, marka, logo, know-how ve diger dgelere iliskin telif hakki ve/veya her
tarla fikri mulkiyet haklar Sirket’e aittir veya Sirket tarafindan lisans alinarak kullaniimaktadir.
Bunlar Uye tarafindan Sirket'in yazili izni olmaksizin hig bir surette kullanilamaz, iktisap
edilemez, degistirilemez, kopyalanamaz veya gogaltilamaz. internet Sitesi veya igeriginin
Sirket tarafindan saglanacak kosullar dahilinde Uye tarafindan kullaniimasi, erisilebilir olmasi
Uye’ye hicbir fikri ve sinai milkiyet hakki ve/veya herhangi bir hak sahipligi, tasarruf yetkisi
vermez.

Sirket, Uye'nin kisisel bilgilerini (a) yrirlikte olan kanun veya diizenlemeler ya da verilmis
olan bir mahkeme karari ya da idari emir geregince agiklamasi gerektigi durumlarda ve/veya
(b) Uye'nin rizasinin bulundugu takdirde ve/veya (c) internet Sitesi (izerinden ulasilabilecek
olan Cerez ve Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni’ne uygun sekilde ve/veya (d) isbu
Sozlesme’de ayrik olarak dizenlenen hallere uygun sekilde tglncl kisilere agiklayabilir.
Sirket, sorusturma igin talep edilen bilgi ve belgelere erismek amaciyla Uye’nin gizli
bilgilerinde veya kayitlarinda inceleme yapabilir.

internet Sitesi’'nin virlis ve benzeri amagl yazilimlardan arindirilmis olmasi icin mevcut
imkanlar dahilinde tedbir alinmistir. Bunun yaninda nihai glivenligin saglanmasi igin Uye’nin
kendi virls koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli korumayi saglamasi gerekmektedir. Bu
baglamda Uye, internet Sitesi'ne liye olmakla, kendi yazilim ve isletim sistemlerinde
olusabilecek (spam, virus, truva ati da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin) tim hata ve
bunlarin dogrudan ya da dolayli sonuglarindan kendisinin sorumlu oldugunu kabul etmis
sayilir.

Uye, diger internet Sitesi kullanicilarinin yazilimlarina ve verilerine izinsiz olarak ulasmamayi
veya bunlari kullanmamayi kabul etmigtir.
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e Sirket, sundugu uriinlerin, buna bagli hizmetlerin ve internet Sitesi'nin igerigini, tasarimini ve
yazilimini diledigi zaman degistirme, Uyeler'e saglanan herhangi bir hizmeti degistirme,
durdurma ya da sonlandirma ve diledigi zaman internet Sitesi tizerinde kayitl olan kullanici
bilgi ve verilerini silme hakkini sakh tutar.

o Sirket, isbu Sézlesme'nin kosullarini higbir sekil ve surette 6n ihbara ve/veya ihtara gerek
kalmaksizin her zaman guncelleyebilir, degistirebilir veya yururlikten kaldirabilir. Glncellenen,
degistirilen ya da yurirliikten kaldirilan her hiikiim, yayin tarihinde Uye igin hiikiim ifade
edecektir.

e Internet Sitesi’nden faydalanabilmek igin gerekli olan ag erisimini saglamaktan Uye
sorumludur. Uye, kablosuz internet erigimi olan bir cihazdan internet Sitesi erismesi
durumunda mobil ag verisinin kullanilabileceginin, mesajlagsma tarifeleri ve tcretleri
uygulanabileceginin bilincindedir. internet Sitesi’nden faydalanabilmek icin gerekli olan uygun
yazilim ve cihazlarla giincellemeleri saglamak ve internet Sitesi’ni giincel tutmak Uye’nin
sorumlulugundadir. Sirket, hicbir surette internet Sitesi’nin belirli bir cihaz veya yazilim ile
calisacagini, materyallerin igerdigi islevlerin kesintisiz ya da hatasiz olacagdini garanti ve
taahhiit etmemektedir. Uye, internet Sitesi'nin internet kullanimina bagli olarak arizalara ve
gecikmelere maruz kalabilecegini kabul eder. Teknik sorunlar sebebiyle internet Sitesi
erisiminde yasanan kesintilerden dolay! Uye'nin yasayacagi sorunlardan Sirket sorumluluk
Ustlenmez.

e Isbu S6zlesme kapsaminda Sirket icin yazilan sorumsuzluk kayitlari Sirket calisanlari ve
ortaklarina da samildir.

e Sirket'in dnceden onayi olmaksizin, Uye’nin internet Sitesi lizerinden yapacagi herhangi bir
islemde, baska bir web sitesine, bir web sitesinin igerigine veya ag Uzerindeki herhangi bir
veriye link vermesi yasaktir.

e Internet Sitesi kullanimlarinda tiim kredi karti islemleri ve onaylari internet Sitesi’nden
bagimsiz olarak ilgili banka ve benzeri kart kuruluglarinca online olarak aralarinda
gerceklestiriimektedir (Kredi karti sifresi gibi bilgiler Soaphistic tarafindan gorilmez ve
kaydedilmez). internet Sitesi'ne iyelik, tiriin/hizmet satin alma ve bilgi giincelleme amacgh
girilen bilgiler, keza kredi karti ve banka kartlarina ait hassas gizli bilgiler diger internet
kullanicilari tarafindan gorintilenemez.

e Elektronik Ticari ileti Gonderimi: Soaphistic, isbu Sézlesme uyarinca, Uyelerinin kendisinde
kayitl elektronik posta adreslerine bilgilendirme mailleri ve cep telefonlarina bilgilendirme
SMS’leri génderme yetkisine sahip olmakla beraber, Uye, isbu Sézlesmeyi onaylamasiyla
beraber bilgilendirme maillerinin elektronik posta adresine ve bilgilendirme SMS’lerinin cep
telefonuna génderilmesini kabul etmis sayilacaktir. Uye mail ve/veya SMS almaktan
vazge¢mek istemesi durumunda info@soaphistic.com adresine e-posta géndererek
aboneligini iptal edebilir.

MADDE - 7 SOZLESME’NIN FESHI

e Isbu Sézlesme’de yer alan fesih imkanlari sakli kalmak kaydiyla, Uye ve Sirket isbu
Sdzlesme’yi diledikleri zaman feshedebilir. Isbu S6zlesme, Uye’nin Gyelidini iptal etmesi veya
Soaphistic tarafindan tyeliginin iptal edilmesine kadar yururlikte kalacaktir.

e Uye'nin fesih islemi internet Sitesi (izerinden fesih usullerinin takip edilerek gergeklestiriimesi
suretiyle yapilir. Fesih tarihine kadar S6zlesme’den kaynaklanan hak ve yikumliliklere ve
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Sdzlesme feshedilse dahi nitelikleri geregi yururlukte kalmasi gereken hukimlere (aykiriliklar
sebebiyle tazminat, son hukimler vs.) feshin bir etkisi olmaz.

MADDE -8 SON HUKUMLER

8.1 Uygulanacak Hukuk: isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir ve ona gére
yorumlanacaktir.

8.2 Yetkili Mahkeme: i§pu Sozlesme'den dogan veya isbu Sézlesme ile baglantili tim
uyusmazliklarin ¢éziminde Istanbul Anadolu Adliyesi Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

8.3 Sozlesme ve Eklerinin Biitlinlligii: S6zlesmenin ekleri bu Sézlesme’nin ayrilmaz bir
parcasini teskil edecek olup birbirlerinden ayri olarak yorumlanamaz.

8.4 Miinhasir Delil Niteligi: Taraflar isbu S6zlesme gergcevesinde ortaya ¢ikabilecek
uyusmazliklarda, Sirket’e ait belge ve elektronik kayitlarin, s6z konusu uyusmazlik bakimindan
minhasir delil niteliginde olacagini kabul ederler.

8.5 Sirket iletisim Bilgileri: Sirket'in iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Unvan: DEVLET CELIK GLOBAL TRADE

Adres: Merdivenkdy Mah. Bora Sk. Nidakule Géztepe No:1-3 i¢g Kapi No:7 Kadikdy/istanbul
Telefon: +90 216 599 1100

Faks: +90 216 599 1101

E-posta: info@soaphistic.com

Uye’nin Soaphistic’e bildirdigi elektronik posta adresi, isbu Sdzlesme ile ilgili olarak yapilacak her tirli
bildirim i¢in yasal ve gecerli bildirim adresi olarak kabul edilir.

8.6 internet Sitesi Uzerinden Yapilan islemler: internet Sitesi {izerinden yapilan ve irade

aciklamasi niteligindeki islemler Turk Borglar Kanunu, tiketici mevzuati ve yurirlikte bulunan sair
mevzuat uyarinca Taraflar’t baglayici irade agiklamalari olarak telakki edilirler.

Sayfa| 6



