ON BILGILENDIRME FORMU

isbu On Bilgilendirme Formu, asagida bilgileri verilen Satici ile akdedilecek Mesafeli Satis
So6zlesmesi’'nin kurulmasindan énce, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sdzlesmeler Yonetmeligi kapsaminda Satici tarafindan yapilmasi gereken bilgilendirmeyi
icermektedir. Bu bilgiler, iyi niyet ilkeleri gergevesinde ergin olmayanlar ile ayirt etme glciinden
yoksun veya kisitli erginleri koruyacak sekilde ticari amaclarla veriimistir. isbu On Bilgilendirme
Formu, asagida bilgileri verilen Satici ile akdedilecek Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nin eki ve ayriimaz
bir parcasidir.

SATICI’NIN BILGILERI

Saticr'nin Unvani: DEVLET CELIK GLOBAL TRADE

Satici'nin Adresi: Merdivenkdy Mah. Bora Sk. Nidakule Géztepe No:1-3, i¢ Kapi No:7, Kadikdy /
ISTANBUL

Saticrnin Telefonu: +90 216 599 11 00

Saticr’nin Faksi: +90 216 599 11 01

Saticr’'nin e-posta Adresi: info@soaphistic.com

Satici Mersis No: 1158-2310-3260-0001

ALICININ BILGILERI
Alici Isim/Unvan:
Alic’'nin Adresi:
Alicr’nin Telefonu:
Alic’nin E-posta Adresi:

SOZLESME KONUSU MAL VEYA HiZMETIN TEMEL NiTELIKLERI

Birim Fiyat
(KDV dahil)

Toplam Fiyat

Uriin Kodu ve Adi  Miktar (KDV dahil)

Kargo Ucreti indirim / Kupon

ODEME VE TESLIMAT SARTLARI
Kargo hari¢ toplam drtin bedeli:

Kargo Ucreti:

Kargo ve tim vergiler dahil toplam ariin bedeli:
Odeme Sekli:

Taksit Sayisi:

Alinan Vade Farki:

Vade farki hesabinda kullanilan faiz orani:
Alic’nin édeyecegi ek masraf:

Teslimat Adresi:

Teslim Edilecek Kisi:

Sozlesme konusu drtn/trinler, siparisin Saticr’'ya ulasmasini takip eden 30 (otuz) gunlik yasal
sureyi asmamak kosulu ile her bir trln icin Alici'nin teslimat adresinin uzakhgina bagl olarak isbu 30
(otuz) gunltk slre igcinde Alici veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir.

Yukarida belirtilen toplam (iriin bedeli, DEVLET CELIK GLOBAL TRADE tarafindan Alicrdan tahsil
edilmektedir.

ALICI’NIN CAYMA HAKKI

Alici, higbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve higbir gerekge géstermeksizin, mal
teslimine iligkin s6zlesmelerde Alic’nin veya Alici tarafindan belirlenen Gglncu kisinin mali teslim
aldigi tarihten itibaren, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu gliinden itibaren
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14 (ondort) gun igerisinde cayma hakkini kullanabilir. Alici, s6zlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan stire iginde de cayma hakkini kullanabilir. Alici, cayma hakkini siparigle birlikte
kendisine teslim edilen cayma formunu doldurmak suretiyle veya cayma kararini bildiren agik bir
beyan ile Saticr'ya ulastirarak kullanabilir. S6z konusu formun veya agik cayma beyaninin cayma
hakki suresi dolmadan yazil olarak veya kalici veri saglayicisi ile Saticr'ya yoneltiimesi
gerekmektedir. Cayma bildiriminin yapilabilecedi Saticr'ya ait iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Adres: Merdivenkdy Mah. Bora Sk. Nidakule Géztepe No:1-3, i¢ Kapi No:7, Kadikdy / ISTANBUL
E-posta: info@soaphistic.com

Satici, Alici'nin cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren 14 (on
dort) glin icerisinde, varsa malin Alicr’ya teslim masraflari da dahil olmak tzere Alici'nin ilgili mal
veya hizmete iligkin Saticr’'ya yaptigi tim 6édemeleri, satin alirken kullanilan 6deme aracina uygun bir
sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yukimililik getirmeksizin tek seferde, Alici'ya iade
edecektir.

Alici'nin cayma hakkini kullanmasi halinde Satici’nin 6ngérdiiga dGriinl iade alacak olan kargo sirketi
TNT’dir. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde burada belirtilen kargo sirketi araciligiyla malin geri
gonderilmesi durumunda Alici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulmaz. Alic’'nin iade edecegi
mali isbu formda belirtilen Satici’'nin anlagsmali kargo sirketi disinda bir kargo sirketi ile gdndermesi
halinde, iade kargo masraflari ve malin kargo slrecinde ugrayacagdi hasardan Satici sorumlu degildir.
Alicrnin cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren 10 (on) giin iginde mali
Saticr'ya geri gdndermesi gerekmektedir. iadeye konu mal ile beraber s6z konusu malin faturasinin,
kutusunun, ambalajinin, varsa standart aksesuarlarinin ve s6z konusu malin satin alinmasi sebebiyle
hediye edilen diger Urlinlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak Satici'ya iade edilmesi gerekmektedir.

CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Alici, asadida sayilan hallerde cayma hakkini kullanamayacadini bildigini kabul, beyan ve taahhtt
eder:

1. Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

2. Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sdzlesmeler.

3. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iligskin
sOzlesmeler.

4. Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

5. Tesliminden sonra baska urlnlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mamkin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler.

6. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mahur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin
s6zlesmeler.

7. Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi slreli yayinlarin
teslimine iliskin so6zlesmeler.
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8. Belirli bir tarinte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendiriimesine iligskin s6zlesmeler.

9. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iligkin s6zlesmeler.

10. Cayma hakki sliresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

SATICININ SIKAYETLERE ILISKIN ¢OZUM YONTEMI

Alici, satin alinan mal ve/veya hizmetlere ilgili sikayetlerini SaticI’'ya dogrudan (yukarida Saticr'nin
Bilgileri bashgi altinda belirtilen iletisim adreslerini kullanarak) iletebilir. Sikayetin iletiimesi halinde
Satici sorunun ¢dzllmesi icin mimkiin olan tim destegdi saglayacaktir.

UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Sozlesme ile ilgili gikacak ihtilaflarda uyusmazlik konusundaki basvurular, her yil Gimruk ve Ticaret
Bakanhgi tarafindan ilan edilen degere kadar Alici'nin Grinu satin aldigi veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki Tlketici Sorunlari Hakem Heyetleri’ne, s6z konusu degerin Gzerindeki ihtilaflarda
ise Tuketici Mahkemeleri’ne yapilabilir.

Diger Bilgiler:

Satici, hakl bir sebebe dayanmak ve Alicr’yi bilgilendirmek ve agikga onayini almak sartiyla
Sozlesme’den dogan ifa yakimliuliginin siresi dolmadan Alicr'ya esit kalite ve fiyatta farkli bir Griin
tedarik edebilir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde, Satici bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (i) glin icinde Alici’'ya yazili olarak veya kalici veri saglayicisi
ile bildirir ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak (zere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim
tarihinden itibaren en geg 14 (on doért) glin iginde Alicl’ya iade eder.

Alici, www.soaphistic.com internet sitesi Gzerinden sectigi Grtine iligkin siparisi onayladijinda 6deme
yukimluliganan dogacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

Alici ve Satici arasinda sdzlesmenin kurulmasindan sonra On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis
Sozlesmesi’'nin bir sureti Alic’'nin burada belirtilen e-posta adresine génderilecektir.

Alici, isbu On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesmesi’'nde yer alan kisisel bilgilerinin ve
O0deme bilgilerinin tam ve dogru olmasindan sorumludur. Bu bilgilerin eksik veya hatali olmasi
durumunda Alici, www.soaphistic.com internet sitesi lGizerinde yer alan hesabindan bu bilgileri
glncellemekle yakimladar.
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